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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ,
MULTISTAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Multistal Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Dgbrowie, ul. Bukowska 42, 62-069 Dabrowa
Sad rejestrowy: Sgd Rejonowy w Poznaniu, XXI wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

KRS: 0000066075

NIP: PL7811590772

Kapitat zaktadowy: 1.099.000,00 PLN

I Definicje zastosowane w niniejszym dokumencie:

1. OWS - Ogodine Warunki Sprzedazy, majgce zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy i $wiadczenia ustug
zawieranych przez Multistal spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Dabrowie przy Bukowskiej
42.

Sprzedajgcy - Multistal spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Dabrowie przy Bukowskiej 42.
Kupujacy — kazdy kontrahent Sprzedajgcego.

Strony — tgcznie Sprzedajacy i Kupujacy.

Towar — produkty znajdujgce sie w ofercie handlowej Sprzedajacego.

Ustuga — ustugi $wiadczone przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcych.
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Umowa — czynno$¢ prawna dokonana pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujgcym, w ramach ktérej Strony
uregulowaty warunki wspétpracy w zakresie zakupu i dostawy Towaru, obejmujgce okreslenie m.in. jego
rodzaju, ilosci, ceny, miejsca i terminu dostawy oraz terminu ptatnosci.

. Postanowienia Ogolne

1. OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy sprzedazy Towaru i Ustug zawieranych przez Sprzedajgcego i
Kupujacego, chyba ze Strony wyraznie postanowity wytgczyc¢ ich stosowanie, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zapiséw OWS nie stosuje sie wobec Umdw w zakresie, ktéry w Umowie zostat uregulowany odmiennie.
Strony wytgczajg stosowanie wszelkich ogdlnych warunkéw zawierania umoéw obowigzujgcych u Klientow.

OWS udostepnione sg w siedzibie Sprzedajgcego, w Dziatach Handlowych w poszczegdlnych Oddziatach jak
réwniez na stronie internetowej www.multistal.pl.

. Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy sg wyroby hutnicze, ustugi oraz wszelkie inne materiaty i Towary znajdujgce sie w
ofercie handlowej Sprzedajgcego.

2. Przy cieciu na wymiar zostang zachowane nastepujgce tolerancje :
Prety okragte i ptaskie o przekroju do 300 mm - tolerancja ciecia -0/+5mm

Prety okragte i ptaskie powyzej przekroju 300mm - tolerancja -0/ +10mm
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C. Blachy docinane na wymiar-0/ +15 mm
Ptyty docinane na wymiar -0/ +15mm

3. Jezeli Kupujgcy zleca ciecie z wiekszg doktadnoscig anizeli ciecie z tolerancjami Sprzedajgcego — przyjecie
zamowienia wymaga pisemnej akceptacji Sprzedajgcego.

4. Sprzedajgcy nie zapewnia przydatnosci danego Towaru do okreslonego zastosowania. Ryzyko przeznaczenia
i zastosowania Towaru zakupionego przez Kupujgcego lezy wytgcznie po jego stronie. Wszelkie ewentualne
informacje udzielane w tym zakresie przez Sprzedajgcego lub jego pracownikbw majg charakter
grzecznos$ciowy i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do konkretnego stosowania.

Sprzedajgcy zapewnia, ze produkty odpowiadajg obowigzujgcym normom.
Wszystkie materiaty oferowane przez Sprzedajgcego przeznaczone sg do obrébki wiérowej jezeli nie
zaznaczono inaczej.

V. Atesty handlowe

1. Do sprzedawanego Towaru Sprzedajgcy zatgcza kopie atestu handlowego wytwércy Towaru, z zastrzezeniem,
iz kopia ta nie zawiera danych wytworcy Towaru z uwagi na ich objecie tajemnicg handlowg Sprzedajgcego.

2. Sprzedajgcy moze, na zadanie Kupujgcego, zaswiadczy¢ zgodnosé danych wskazanych na kopii atestu
handlowego z oryginatem.

V. Zawarcie Umowy

1. Sprzedajgcy przyjmuje zamowienia: osobiscie, mailem, faksem, pocztg i telefonicznie.

2. Zamowienie musi okreslaé rodzaj materiatu, iloéé, doktadne wymiary, docelowy wymiar detalu, jaki Kupujgcy
chce uzyskac¢ po obrébce (tak zwany wymiar ,na gotowo”), oczekiwany termin dostawy, warunki dostawy i
ptatnosci, imie i nazwisko osoby upowaznionej do ztozenia zamowienia, nazwe firmy, NIP oraz adres siedziby
firmy.

3. Do zawarcia Umowy dochodzi, jezeli Zamoéwienie okreslone w punkcie 2 zostato ztozone w formie pisemnej
badz elektronicznej i jest zgodne z ofertg handlowg Sprzedajgcego a termin i warunki dostawy oraz warunki
ptatnosci zostang przez Sprzedajgcego zaakceptowane. Jezeli ktérys z warunkéw nie jest spetniony, do
zawarcia umowy dochodzi gdy wszystkie warunki zostang jednoznacznie zaakceptowane przez Strony.

4. Minimalna warto$¢ zamoéwienia wynosi 50 zt netto.

VI. Cena
Cena sprzedazy jest ceng netto, kidra zostanie powiekszona o wtasciwg stawke podatku VAT.

Cena jest zgodna z ofertg cenowg do dnia obowigzywania oferty, w pozostatych przypadkach obowigzuje cena
ofertowa Sprzedawcy z dnia wystawienia faktury.

3. Wszystkie dodatkowe koszty powstate w zwigzku z realizacjg zamoéwienia, m.in. cigcie, pakowanie, foliowanie,
koszty przetadunku, obcigzenia publicznoprawne, obcigzajg Kupujgcego, chyba ze Strony postanowity inaczej.

4. Sprzedajgcy ponosi koszt zatadunku Towaru, Kupujgcy ponosi koszt roztadunku Towaru, niezaleznie od tego
kto ponosi koszty transportu.

5. Wszelkie rabaty i upusty udzielane przez Sprzedajgcego wymagajg dla swej waznosci potwierdzenia na pismie.
Jezeli ustalenia dotyczace udzielonego rabatu bgdz upustu nie sg jednoznaczne i budzg watpliwosci, rozstrzyga
sie je na korzys¢ Sprzedajgcego.
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W sytuacji zmiany czynnikéw cenotwoérczych niezaleznych od Sprzedajgcego, w okresie pomiedzy dniem
zawarcia Umowy a dniem jej wykonania, np. nagta podwyzka cen przez dostawcow Sprzedajgcego, wzrost
obcigzen publicznoprawnych, w tym optat celnych, Sprzedajgcy jest uprawniony do jednostronnego
podwyzszenia ceny sprzedazy Towaru, w granicach faktycznego wzrostu wynikajgcego z wystgpienia
okreslonej zmiany czynnikéw cenotworczych. Jednostronne oswiadczenie Sprzedajgcego o podwyzszeniu
ceny jest skuteczne z chwilg ztozenia go na pismie Kupujgcemu.

Warunki ptatnosci

Termin ptatnosci naleznosci z tytutu sprzedazy Towaru oraz $wiadczenia Ustug okresla Sprzedajacy na fakturze
VAT, chyba ze Strony uzgodnity termin ptatnosci indywidualnie.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu $srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

Kupujacy nie jest uprawniony do potrgcania swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami Sprzedajgcego bez
zgody Sprzedajgcego wyrazonej na pismie.

W przypadku niedotrzymania przez Kupujgcego terminu ptatnosci, Sprzedajgcy moze zmieni¢ dla kolejnych
zamoOwien wszystkie dotychczasowe warunki ptatnosci i dostawy, w tym uzalezni¢ wykonanie kolejnych
zamowien od zaptaty za Towar lub Ustuge z gory.

Jezeli Kupujacy popadnie w opdznienie z zaptatg za Towar lub Ustuge przekraczajgcg 30 dni, Sprzedajgcy jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy.

W przypadku uzgodnienia przez Strony przedpfaty, zamdwienie zostanie skierowane do przygotowania po
uiszczeniu uzgodnionej catej przedptaty.

W sytuacji pogorszenia sie sytuacji finansowej Kupujgcego, Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od
uzgodnien w przedmiocie odroczenia terminu ptatnosci za dostarczony Towar badz ustuge. Sprzedajacy jest
uprawniony do jednostronnego dokonania oceny sytuacji finansowej Kupujgcego.

Dostawa

Towary sprzedawane wedtug wagi bedg wazone z nastepujaca doktadnoscia: ponizej 1t — z doktadnoscig do 2
kg, od 1t do 3t z doktadnoscig do 5 kg; powyzej 3 t z doktadnos$cig do 10 kg.

Sprzedajgcy ma prawo dostarczy¢ ilos¢ zaméwionego towaru z tolerancjg +-10%. W takim przypadku Kupujacy
ma obowigzek towar przyja¢ i zaptaci¢ za niego wedtug rzeczywistej wagi Towaru wskazanej na fakturze,
zgodnie z uzgodnionym terminem ptatnosci.

Towary ciete na wymiar zostang zafakturowane wedtug wagi przed pocieciem.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wczesniejszej dostawy lub opdznienia w stosunku do ustalonego terminu
realizacji zaméwienia do 7 dni roboczych.

Wszelkie ryzyka przypadkowej utraty badz uszkodzenia Towaru przechodzg na Kupujgcego w momencie
wydania towaru Kupujgcemu, przewoznikowi lub innej osobie upowaznionej przez Kupujgcego.

Dostawa nastepuje z chwilg wydania towaru Kupujgcemu, przewoznikowi lub innej osobie upowaznionej przez
Kupujacego, a w przypadku odbioru wtasnego Towaru, rowniez z chwilg postawienia Towaru do dyspozycji
Kupujgcego.

W przypadku odbioru wtasnego Towaru dokonanego przez Kupujgcego, za prawidtowe zatadowanie Towaru z
magazynu Sprzedajgcego na samochdd podstawiony przez Kupujgcego, odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie
Kupujacy. Sprzedajgcy moze odméwi¢ zatadunku Towaru, gdy pojazd podstawiony przez Kupujgcego nie jest
dostosowany do zatadunku Towaru.

W przypadku nieodebrania Towaru dostarczonego zgodnie z trescig Umowy i warunkami OWS, Sprzedajacy
ma prawo obcigzy¢é Kupujgcego catkowitg wartoscig towaru, materiatu, kosztu ciecia i transportu oraz
sktadowania towaru.
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W przypadku odbioru towaru przez Kupujgcego transportem wtasnym, odbiér powinien nastgpi¢ w terminie 7
dni od daty przygotowania zamdéwienia, zgodnie z Umowg i warunkami OWS. Nieodebranie materiatu w
podanym terminie upowaznia Sprzedajgcego do naliczania kosztéw sktadowania w wysokosci 1,5% wartosci
dostawy za kazdy dzien sktadowania.

W przypadku nieodebrania Towaru przez Kupujgcego, Sprzedajgcemu stuzy uprawnienie do naliczenia kary
umownej w wysokosci 0,5% wartosci nieodebranych wyrobdw za kazdy dzien opdznienia, jednak nie wiecej niz
100% wartosci Towaru oraz dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdélnych.

Zastrzezenie wtasnosci

Wiasnos¢ Towaru przechodzi ze Sprzedajgcego na Kupujacego z chwilg zaptaty wszelkich naleznosci z tytutu
jego sprzedazy.

W przypadku przetworzenia Towaru przez Kupujgcego, ktérego wiasnosé pozostata jeszcze przy
Sprzedajgcym , Sprzedajgcy staje sie jedynym wiascicielem produktu powstatego w wyniku przetworzenia
Towaru bez obowigzku zwrotu naktadéw Kupujgcego.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego i reklamacje

Reklamacje ilosciowe muszg by¢ zgtoszone w chwili odbioru Towaru przez Kupujgcego w formie pisemnej —
listem poleconym badz mailem przestanym na adres marketing@multistal.com.pl za potwierdzeniem odbioru.

Kupujacy musi udostepni¢ do kontroli Sprzedajgcemu catg ilo$¢ reklamowanego

Towaru w formie nieprzetworzonej w jakikolwiek sposéb i w obecnosci pracownika Sprzedajgcego dokonac
ponownego zmierzenia/zwazenia bez obcigzania Sprzedajgcego jakimkolwiek kosztem.

Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje ilosciowg w ciggu 14 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia.

Reklamacje jakosciowe pod rygorem ich nieuznania muszg by¢ przestane za potwierdzeniem odbioru
Sprzedajgcemu w formie pisemnej listem poleconym bgdz mailem na adres piotr.borszlak@multistal.com.pl

Na wezwanie Sprzedajgcego Kupujgcy na swoj koszt dostarczy reklamowany materiat do wskazanego
magazynu Sprzedajgcego wraz ze wszystkimi dokumentami dotyczgcymi tej transakcji tj. kopig faktury
Sprzedajgcego, kopig atestu wytworcy.

W przypadku reklamaciji jakosciowej Sprzedajacy moze wykonac¢ ekspertyze reklamowanego materiatu na swoj
koszt.

W przypadku nieuznania reklamacji Kupujgcy pokryje koszty transportu oraz dodatkowych ekspertyz jakie
poniodst Sprzedajgcy w zwigzku z reklamacja.

Roszczenia Stron dotyczgce zwrotu kosztéw transportu oraz dodatkowych ekspertyz i innych zwigzanych z
reklamowaniem Towaru muszg by¢ przedstawione pisemnie wraz z dowodami ich poniesienia (m.in. faktury,
rachunki, dowody zaptaty).

Sprzedajgcy po uzyskaniu kompletu dokumentoéw przekaze sprawe do rozpatrzenia Producentowi.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego w kazdym przypadku jest ograniczona do wartosci
sprzedanego materiatu.

. Stosowanie przepisow o rekojmi zawartych w art. 556 i nastepnych kodeksu cywilnego wytgcza sie, chyba ze

Kupujacy jest konsumentem.

Sprzedajgcy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady towaru, gdy ich przyczyna lezy po stronie producenta.

Postanowienia koncowe

W przypadku zaistnienia sity wyzszej (np. strajki, powodzie, pozary, eksplozje, trzesienia ziemi, rozruchy),
wykonanie obowigzkéw umownych przez Strony ulega zawieszeniu przez okres ich trwania.
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Zastosowanie majg wytgcznie przepisy prawa polskiego.

w

Wszelkie spory wynikajagce z uméw sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym bedg rozstrzygane
polubownie, a w przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia w sadzie witasciwym dla siedziby
Sprzedajgcego
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